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Property Management Index

2 Saulen ergeben den Property Management Index

Property Management Index 2011

»Markenstarke*

,Kompetenz“

Zielsetzung ist die Messung der
Markenstarke der Hauser mit
folgenden Komponenten:

+ Bekanntheit
* Ruf
* Erwartungserfillung

Von Interesse ist die Beantwor-
tung der allgemeinen Kompetenz
und der konkreten Kompetenz am
Objekt:

» Allgemeine Kompetenz
+ Kaufmannische Kompetenz
* Technische Kompetenz

o

.

Umfassende Kundenbefragung von Uber 500 Auftraggebern von Property
Management Dienstleistungen in Deutschland anhand eines Fragebogens
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~-Markenstarke“ und ,Kompetenz* bilden den PIX Score a b
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Alle Werte innerhalb einer Kategorie orientieren sich am theoretischen
Bestwert.

Ausrichtung am mdglichen Gesamtscore (1.000 Punkte)

Gesamt-Score aus Markenstarke und Kompetenz

1) In dieser Kategorie gibt es auch negative Ergebniswerte.
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Lesebeispiel: Rangliste (Asset-Klassen Fokus)

Score-
Der Pfeil zeigt die Verdnderung des Prozentuale Spektrum
Bewertung der bZW.

Bekanntheit.

Maximum.

Platzierung im Rahmen der jeweiligen Scores im Vergleich zum Vorjahr an,
Asset-Klassen spezifischen Auswertung. nicht die Verdnderung in der Platzierung.

i Score
Unternehmen

Aus Platzgrunden
werden die Namen
der Unternehmen

verkirzt dargestellt.

dass Unternehmen mit einem gleichen Score-Rang
unterschiedlich platziert sind.

( Da der Score-Rang gerundet ist, ist es maglich, }

Wir veroffentlichen nur die besten 5 Scores der Teilnehmer je Asset-Klasse. Selbstversténdlich kénnen die
Property Manager, sofern gelistet, ihre Positionierung Uber eine Individualauswertung in Erfahrung bringen.
Der Erwartungswert gibt an, ob der Property Manager die Erwartungen des Auftraggebers ,erflllt*, ,voll
erfullt“ oder ,nicht erfillt" hat. Er kann den Endwert positiv wie negativ beeinflussen.

In die Wertung der Ranglisten konnten nur Unternehmen aufgenommen werden, die je nach Asset-Klasse
eine Mindestanzahl an Nennungen (Kundenfeedbacks) erreicht haben. Damit schliel3en wir aus, dass
Unternehmen mit einer nicht ausreichenden bzw. belastbaren Anzahl an Kundenfeedbacks das Gesamt-
ergebnis verzerren.
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Gestrim zahlt zu den Top 3 Property Managern
fir Wohnimmobilien in Deutschland!

Property Management Index — Finale Rangliste

753

730

Gestrim 716
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Gestrim — Die Nummer 2 in Allgemeiner Kompetenz und
Nummer 1 in kaufmannischer und technischer Kompeten z!

Ergebnis-Rangliste: Kompetenz (Asset-Klasse Wohnen)

Allgemeine Kompetenz Kaufméannische und technische Kompetenz
Sc Scol

358 Gestrim A 331
Gestrim A 341 328
331 327
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Gestrim

Gestrim — Einzelauswertung in der Kategorie Allgemei ne Kompetenz

- Gestrim
PM-Gesamtmarkt
1. Kundenarientierung
2,0
8. qupﬁtenz 2. Lésungskompetenz/
Geschaftsfuhrung/ Verbesserungsmanagement
Management \2,2 9 g
25
23 28
2,8
7. Wirtschaftlichkeit im 2,4 3. Erreichbarkeit und
Rahmen der Budgets 25 20 Reaktionsgeschwindigkeit
2,
2,6
2,0 2,8
4. Termintreue,
6. Fehlerhaufigkeit 1.8  Zuverlassigkeit &
25 L
Fristeinhaltung
5. Aktive
Informationsversorgung &
Datenqualitat

1 =sehr gut

6 = ungentigend
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Gestrim — Einzelauswertung in der Kategorie Kfm. & t

PIX-Score Gestrim Deutschland

echn. Kompetenz

- Gestrim

PM-Gesamtmarkt

7. Mieterzufriedenheit

6. Einhaltung gesetzl. Prif-
und Mitteilungspflichten

5. Beauftragung,

Instandhaltung

1 =sehr gut
6 = ungentigend

Uberwachung & Abnahme

1. Bearbeitung der Objekt-
buchhaltung

23

2. Bearbeitung der
Nebenkostenabrechnung
(z.B. Richtigkeit, Kontinuitat)
2,3

3. Uberpriifung auf Ertrags-
u. Kostenoptimierungs-
potentiale

2,3

4. Erstellung des
Jahresbudgets und
Instandhaltungsetats
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